Volksbank trotzt Corona

» Bankinstitut blickt auf er-
folgreiches Geschéaftsjahr

» Vorstande erlautern Mo-
dell in schwierigen Zeiten

VON JULIANE SCHLICHTER

Hochrhein verzeichnet fiir das zweite
Corona-Jahr Zuwachs in allen Berei-
chen. ,,Unser Geschiftsmodell hat sich
in der Krise mehr als bewahrt*, erklart
Vorstand Thomas Hintermeier nicht
ohne Stolz bei der Vorstellung der Ge-
schiftszahlen fiir das Jahr 2021. Die Bi-
lanzsumme der Genossenschaftsbank
mit Sitz in der Waldshuter Bismarck-
strafSe ist gegeniiber dem Vorjahr um
8 Prozentaufknapp 1,6 Milliarden Euro
gestiegen.

Gewachsen ist auch das betreu-
te Kundenvolumen. Dieses stieg um
8,5 Prozent auf knapp 2,8 Milliarden
Euro. Die Entwicklung sei vor allem
auf hohe Zuwichse von Geldanlagen
im Wertpapierbereich zuriickzufiih-
ren. ,Die Kunden haben genug von den
Nullzinsen und haben sich nach ande-
ren Anlagemaéglichkeiten umgeschaut®,
berichtet Stefan Aust, der seit 1. Janu-
ar mit Thomas Hintermeier den Vor-
stand bildet. Der bisherige Vorstands-
vorsitzende Klaus-Dieter Ritz hatte
die Volksbank Hochrhein zum Jahres-
wechsel verlassen und ist in den Ruhe-
stand getreten.

Von einem ,sehr strammen Wachs-
tum” spricht Aust, was die Entwicklung
des Kreditgeschifts betrifft. 2021 wur-
den neue Kredite in Hohe von rund 200
Millionen Euro vergeben. Dies sei ein
neuer Hochstwert. Hintermeier betont,
dass die Kredite fast ausschliefilich im
Geschiftsgebiet der Volksbank einge-
setzt werden. ,Regionalitdt und Néhe“
stehen bei uns im Mittelpunkt®, erkldrt
er. Wiahrend der Corona-Krise versteht
sich das Kreditinstitut Hintermeier zu-
folge verstarkt als ,Losungs- und Ideen-
geber - vor allem fiir Kunden aus
Branchen, die besonders stark von der
Pandemie gebeutelt sind wie beispiels-
weise Einzelhdndler und Gastronomen.
So habe die Volksbank wiahrend des ers-
ten und zweiten Lockdowns eigens ein
Team aufgestellt, das sich im engen Aus-
tausch mit Steuerberatern um die Belan-
ge der betroffenen Kunden kiimmerte.

,Wir haben bei verschiedenen Kun-
den gesehen, dass sie mehrere Mona-
te auf Corona-Hilfen warten mussten®,
berichtet Hintermeier. Diese Zeitspan-
ne habe die Bank iiberbriickt, indem sie
fiir die Kunden beispielsweise Tilgun-

Die Zahlen

» Die Bilanzsumme der Volksbank
Hochrhein bewegte sich 2021 mit
1,597 Milliarden Euro um 8 Prozent
tiber dem Vorjahr (1,479).

» Die Kundenkredite erhdhten sich
um 86,2 Millionen Euro oder 10,4 Pro-
zent auf 915,1 Millionen Euro.

» Die Kundeneinlagen stiegen um
32,9 Millionen Euro oder um 3,1 Pro-
zent auf 1,08 Milliarden Euro.

» Das Kundenvolumen stieg um
8,5 Prozent von 2,578 auf 2,798 Mil-
liarden Euro.

» Das Ergebnis vor Steuer erhohte
sich von 3,76 auf 5,37 Millionen Euro.
» Der Bilanzgewinn stieg von

2,17 auf 2,3 Millionen Euro.

» Die Zahl der Mitglieder stieg im
Geschaftsjahr um 704 auf 24.425.

gen aussetzte oder laufende Kredite er-
hohte. Lange Wartezeiten habe es dabei
nicht gegeben. ,Wir haben uns auf die
Fahnen geschrieben, dass wir binnen
24 Stunden eine Entscheidung treffen®,
erklart der Vorstand. ,Damit der Kunde
den Kopf frei bekommt und nicht noch
die Bank im Nacken hat”, fiigt Thomas
Hintermeier hinzu.

Die Volksbank Hochrhein setzt also
aufKundenndhe, plant aber gleichzeitig
die SchliefSung von Filialen. Wie passt
das zusammen? Aust und Hintermeier
bestitigen im Gesprdch mit dieser Zei-
tung, dass im Laufe des Jahres 2022
die Filiale in Schluchsee geschlossen
und der Standort in Birkendorf in eine
Selbstbedienungsfiliale (SB) umgewan-
deltwird. Zudem 16st die Volksbank die
SB-Standorte in der Waldshuter Kai-
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serstrafie sowie in Altenburg und Ho-
chenschwand auf. Als Grund nennen
die Vorstdnde das verdnderte Kunden-
verhalten. ,Der Bargeldbezug an der
Kasse und am Automaten hat sich je-
des Jahr reduziert. Und nicht erst seit
Corona“, weifd Hintermeier. Mittlerwei-
le wiirden zudem zwei Drittel aller Kon-
toinhaber das sogenannte Online-Ban-
king nutzen. Dies habe zur Folge, dass
an den genannten Standorten teilwei-
se nur sechs Transaktionen innerhalb
von drei Stunden getdtigt werden. ,,Die-
se Standorte sind wirtschaftlich nicht
mehr zu betreiben”, erklart Stefan Aust
den Grund fiir die SchliefSung. ,Uns ist
wichtig, dass wir unser Geschiftsgebiet
in der Fldche bedienen”, betont Thomas
Hintermeier.

Auch nach der SchliefSung der Stand-
orte sollen die Kunden in weniger
als 15Fahrminuten die nichste Ge-
schiftsstelle erreichen konnen. Wer
kiinftig also kein Bargeld mehr in H6-
chenschwand und Altenburg bekommt,
koénne auf St. Blasien und Grafenhausen
beziehungsweise Jestetten ausweichen.
,Wir wollen unsere Kunden auch wei-
terhin gut und zuverldssig beraten®, er-
klart Aust. Beratungen seien unabhén-
gig von den Schalteréffnungszeiten mit
Terminvereinbarung jederzeit in der
néchstgelegenen Filiale moéglich. Trotz
der Schliefung von Standorten, ,gibt
es keine betriebsbedingten Kiindigun-
gen”, stellt Thomas Hintermeier klar.

In wenigen Wochen bezieht die
Volksbank Hochrhein ihr neu erbau-
tes Geschiftsgebdude an der Tiengener
HauptstrafSe. Flir Anfang April ist eine
Eroffnungsfeier in kleinem Rahmen
geplant. Ein Tag der offenen Tiir fiir die
Bevolkerung ist laut Hintermeier ange-
sichts der Corona-Lage nicht verant-
wortbar.
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