Immer mehr zahlen mit der Karte

» Pandemie wirkt sich auch
auf Art des Zahlens aus

» Bargeld-Transaktionen ge-
hen um 20 Prozent zuriick

» Smartphone wird beim Ein-
kaufen haufiger geziickt
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Kreis Waldshut - Mit Karte? Mit dem
Smartphone? Oder doch lieber bar? Wie
sich die Corona-Pandemie auf die Zah-
lungsweisen der Bevolkerung auswirkt,
erldutern die Experten der Banken am
Hochrhein. Neben der gewdhnlichen
Girokarte, ist das Bezahlen mit Smart-
phone oder Uhr aktuell hoch im Kurs.

VON VERENA WEHRLE
verena.wehrle@suedkurier.de

Wird seit Corona wirklich mehr mit Kar-

te bezahlt? Der Wunsch der Super-
marktbetreiber und Einzelhdndler ist es,
dass die Kunden kontaktlos zahlen - aus
Schutz vor einer Ansteckung. Und viele
halten sich daran. ,Ja, es ist tatsdchlich
s0, dass seit Beginn der Pandemie immer
mehr mit Karte bezahlt wird*, sagt Fred
Hagenmiiller, Leiter Vertriebsmanage-
ment der Volksbank Hochrhein. Der An-
stieg der Transaktionen sei in manchen
Branchen, wie etwa Metzgereien, um das
Dreifache gestiegen. Uber alle Branchen
hinweg seien die Transaktionen mit der
Girocard um etwa 20 Prozent gestiegen,
so Hagenmeister. Auch Michael Cas-
sel, stellvertretender Pressesprecher der
Sparkasse Hochrhein in Waldshut, be-
stédtigt die Zunahme der Kartenzahlun-
gen. ,Die kontaktlosen Zahlungen mit
von der Sparkasse Hochrhein ausge-
gebenen Girocards haben sich im ver-
gangenen Jahr mehr als verdoppelt’, so
Cassel. Und: ,In den letzten Monaten be-
kamen wir auch von Héindlern, die Kar-
tenzahlungen anbieten moéchten, deut-
lich mehr Anfragen’, sagt er.

Wird nun viel weniger Bargeld abge-
hoben? Hagenmiiller von der Volks-
bank Hochrhein sagt dazu: ,,Im Jahr 2020

hatten wir einen Riickgang bei den Bar-
geldtransaktionen um rund 20 Prozent.
Dies sei auf der einen Seite auf eine Er-
hoéhung der Kartenzahlungen zuriick-
zufithren, auf der anderen Seite habe
es durch den Lockdown auch weniger
Moglichkeiten gegeben, vor Ort Geld
auszugeben. Michael Cassel von der
Sparkasse Hochrhein sagt, dass zwar
nicht viel weniger Geld insgesamt abge-
hoben worden sei. Aber er macht deut-
lich, dass die Zahlen der Abhebungen
die verschiedenen Pandemiephasen
widerspiegeln wiirden. So sei vor allem
wiahrend den Lockdown-Monaten deut-
lich weniger Geld an den Automaten ab-
gehoben worden.

Verlieren die Kunden den Uberblick

iiber ihren Kontostand? Wenn man je-
den Tag mit Karte statt mit Bargeld zahlt,
dann miisste man doch schnell verges-
sen haben, wie viel Geld noch auf dem
Konto ist. Oder? Geht damit der Uber-
blick {iber den eigenen Kontostand nicht
vollig verloren? Der Gedanke liegt nahe,
doch die Experten der beiden Hoch-
rhein-Banken widersprechen. ,Verschie-
dene Servicefunktionen unterstiitzen
den Kunden heutzutage, um den Uber-

Bar, mit Karte oder mit Handy? Der Trend geht hin zum kontaktlosen Zahlen. BiLp: WEHRLE

blick nicht zu verlieren‘, erklart Hagen-
miiller von der Volksbank Hochrhein. Zu
diesen wiirden etwa der Online-Zugriff
auf das Konto rund um die Uhr, auto-
matische Benachrichtigungen fiir jeden
Umsatz mit der Kreditkarte oder soforti-
ge Ubersicht der Transaktionen mit einer
digitalen Karte geh6ren. AufSerdem gebe
es mit dem Finanzmanager quasi ein di-
gitales Haushaltsbuch.

Auch Cassel von der Sparkasse Hoch-
rhein widerspricht der Aussage, dass
Kunden beim kontaktlosen Zahlen den
Uberblick schneller verlieren. ,Uber die
Sparkassen-App und das Online-Ban-
king haben unsere Kunden jederzeit
und iiberall den Uberblick iiber die ge-
samten Umsitze”, erklart er. Auch die
bevorstehenden Abbuchungen wiirden
ab dem Zeitpunkt der Kartenzahlung
dort angezeigt, sodass die Kunden je-
derzeit wissen wiirden, wie viel Liquidi-
tat noch verfiigbar ist. Mit praktischen
Services wie einem Kontowecker, wer-
den sie iiber jede Kartenzahlung per E-
Mail, SMS oder Push-Nachricht infor-
miert.

Welche Auswirkungen hat der Trend
des bargeldlosen Zahlens auf die Ban-

Das sagt der Bundesverband Deutscher Banken dazu

» Boom beim kontaktloses Zahlen: 2020
sei knapp 5,5 Milliarden Mal mit der
Girocard bezahlt worden, 2019 wa-
ren es rund 4,5 Milliarden Mal, erklart
Tanja Beller, Pressesprecherin des
Bundesverbands deutscher Banken,
auf Anfrage des SUDKURIER. Dies
entspreche einem Anstieg von fast

22 Prozent. Insbesondere das kontakt-
lose Bezahlen habe einen regelrech-
ten Boom erlebt: Im Durchschnitt lag
der Anteil der kontaktlosen Zahlungen
bei der Girocard im gesamten vergan-
genen Jahr bei mehr als 50 Prozent (im

Dezember lag er schon bei 60,4 Pro-
zent). Das heif3t: Mehr als jede zweite
Zahlung mit der Girocard ist kontakt-
los.

» Besserer Uberblick: Auch Tanja Bel-
ler macht deutlich, dass der Kunde
beim kontaktlosen Bezahlen einen
deutlich besseren Uberblick iiber seine
Ausgaben habe als beim Bezahlen mit
Bargeld.

» Der typische Smartphone-Zahler:

Der Trend gehe weiter zu kontaktlo-
sem und auch mobilen Bezahlen. In
Deutschland sei das mobile Bezahlen

mit dem Smartphone zwar noch nicht
die Regel, aber gerade jiingere Kunden
wiirden dies kiinftig mehr und mehr
nutzen. Interessant hierzu ist eine ak-
tuelle Allensbach-Studie zu den Be-
zahltypen in Deutschland: Demnach
sei der typische ,Smartphone-Zah-
ler” tendenziell mannlich, zwischen
16 und 29 Jahre alt und begleicht vor
allem Betrédge unter 25 Euro am liebs-
ten mit dem Handy (86 Prozent). Fast
jeder (93 Prozent) dieses Typs findet
diese Zahlart einfach in der Handha-
bung, 88 Prozent sagen, es ginge be-

ken? ,Fiir uns bedeutet es, diesen Trend
positiv zu begleiten’, sagt Hagenmidiller,
etwa durch Investitionen in digitale/kon-
taktlose Bezahlmdglichkeiten, als auch
in die Begleitung unserer Kunden diese
nachhaltig zu nutzen. ,Durch die Reduk-
tion der Nachfrage an Bargelddienstleis-
tungen, verbleibt bei den Beratern ein
hoheres Zeitbudget fiir komplexe Bera-
tungsanliegen unserer Kunden', so Ha-
genmiiller. Auch Michael Cassel hebt die
Vorteile des bargeldlosen Zahlens her-
vor: , Die Bargeldlogistik ist sowohl fiir
die Handler als auch fiir uns mit Auf-
wand verbunden - unbare Zahlungsfor-
men haben fiir beide Seiten also klare
Vorteile, weil sie ausschliefilich elektro-
nisch abgewickelt werden.

Wohin geht der Trend? ,Der Trend

geht ganz klar zum kontaktlosen Be-
zahlen’, sagt Hagenmiiller. Zusétzlich
zahlen immer mehr Kunden mit der
Kontaktlosfunktion. Im Jahresverlauf
von 2020 wurden iiber 60 Prozent der
Kartenzahlungen {iiber die Kontaktlos-
funktion durchgefiihrt. Dies sei schnell
und unkompliziert. Der Trend zur Nut-
zung von Endgerdten mit NFC-Schnitt-
stelle, die Kontaktloszahlungen ermog-
lichen, steige. Dies bestédtigen sowohl
Hagenmiiller als auch Cassel. Dazu zghl-
ten Smartphones, Smartwatches und
weitere. , Selbstverstdndlich ist es be-
quem einfach, nur das Handy oder die
Smartwatch am Handgelenk an das Kar-
tenterminal zu halten‘, so Hagenmiiller.

Ist das Bezahlen mit Handy oder Uhr

iiberhaupt sicher? ,,Grundséitzlich ist
das Bezahlen mit dem Smartphone ge-
nauso sicher wie mit der Karte selbst, so-
fern der Kunde die iiblichen Sicherheits-
mafinahmen einhilt, also beispielsweise
die vorgesehenen Sicherheits- und Zu-
griffseinstellungen vornimmt (unter an-
derem Gesichtserkennung, Fingerab-
druck oder Geritecode)*, erklart Michael
Cassel von der Sparkasse Hochrhein. Zu-
dem konne der Kunde iiber die Sperrruf-
nummer 116 116 die digitale Karte bei
Verlust des elektronischen Gerits sofort
sperren.

sonders bei kleineren Betrégen (bis
25 Euro) schnell. Kontaktlos mit dem
Smartphone zu zahlen, konnen sich
mit rund 24 Prozent gleich viele Be-
wohner aller Regionen Deutschlands
vorstellen - egal, ob aus dem Dorf,
der Kleinstadt, oder der Metropole.
Ein Grofiteil der ,Smartphone-Zah-
ler” (71 Prozent) hitte aufierdem kei-
nerlei Umstellungsprobleme, wiirde
Bargeld abgeschafft werden. Damit
unterscheidet er sich deutlich vom
Karten- (37 Prozent) und vor allem
vom Barzahler-Typ (4 Prozent). (vwe)
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