»Hoffnungsschimmer fiir den Handel“

» So beurteilt die Volksbank
Hochrhein die Krise

» Mitarbeiter-Team berét zu
staatlichen Foérderungen
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Waldshut-Tiengen - In Zeiten wie die-
sen ist guter Rat nicht unbedingt teuer,
aber sehr gefragt. Insbesondere dann,
wenn es um die staatlichen Corona-Hil-
fen geht. Das spiiren derzeit auch die
Mitarbeiter der Volksbank Hochrhein.
Vorstand Thomas Hintermeier spricht
in diesem Zusammenhanng ,von ext-
rem hohen Kundenanfragen®. Im Ge-
sprach mit unserer Zeitung warf er mit
dem Vorstandsvorsitzenden Klaus-Die-
ter Ritz einen Blick auf die aktuelle Lage
in und fiir die Region.

Ab Montag diirfen alle Geschéfte mit ei-

ner Verkaufsflache von unter 800 Qua-
dratmetern wieder 6ffnen. Wie sehen die
Volksbank-Vorstiande diese Entwicklung?
Mit einem lachenden und einem wei-
nenden Auge. Das Wiederhochfahren
der Wirtschaft nennt Klaus-Dieter Ritz
einen ,Hoffnungsschimmer speziell fiir
den Einzelhandel” Merkt aber an, dass
bis auf Weiteres keine Schweizer Kunden
fiir Umsatz sorgen werden. Ein ,ganz
grof3es Problem” sei zudem, dass es fiir
die Gastronomie aktuell , iiberhaupt kei-
ne Perspektive“ gebe.

Wie beurteilen Klaus-Dieter Ritz und

Thomas Hintermeier die aktuelle Lage
im Einzelhandel in der Region? Die Krea-
tivitdt, die etliche Einzelhdndler in den
vergangenen Wochen gezeigt hitten, sei
bemerkenswert, so Ritz. So hitten bei-
spielsweise Handler in Tiengen jeder fiir
sich telefonisch oder via E-Mail Bestel-

lungen aufgenommen, die Waren sei-
en dann aber von einem gemeinsam
fiir mehrere Héndler ausgeliefert wor-
den. Klaus-Dieter Ritz: ,Thomas Hinter-
meier und ich hoffen, dass die regiona-
len Online-Bestellungen auch nach der
Krise weiter laufen Bei aller aktuellen
Tragik zeige sich hier auch eine gewis-
se Hoffnung.

Wie stark ist derzeit die Nachfrage ins-

besondere von Geschiftskunden nach
staatlichen Hilfen? Die Kundenanfragen
seien seit Wochen ,extrem hoch’, erklart
Vorstand Thomas Hintermeier. Um die
mitunter tdglich aktualisierten Forder-
richtlinien in den Griff zu bekommen,
habe die Volksbank fiinf Mitarbeiter ab-
gestellt, die sich explizit mit den staatli-
chen Férdermdglichkeiten beschiftigen.
Bei aller Freude iiber die Staatshilfen
machen Ritz und Hintermeier aber auch
klar, dass die Hilfen keine Geschenke sei-
en, da es sich in der Regel um Kredite mit
marktiiblichen Konditionen handle, die
zuriickbezahlt werden miissten. Des-
halb begriifien es beide, dass die Riick-
zahlung der Kredite inzwischen von
fiinf auf zehn Jahre gestreckt worden sei.

Fuhrungsduo: Klaus-
Dieter Ritz, Vorstands-
vorsitzender der Volks-
bank Hochrhein, und
sein Stellvertreter Tho-
mas Hintermeier (von
links). BILD: PRIVAT

Auch die Bank selbst unterstiitzt die re-
gionale Wirtschaft mit eigenen Krediten
und Stundungen. Basis fiir die Beurtei-
lung der Bonitédt der Kunden ist in der
Regel das Jahr 2019 sowie ein auch nach
der Krise tragfdhiges Geschaftsmodell.

Wie gehen die privaten Kunden mit der

Krise um? Hier stellt Thomas Hinter-
meier eine ,signifikante Zunahme* der
Nachfrage iiber das Telefon fest. Deshalb
habe man auch das Telefonteam tempo-
rdr aufgestockt. Zudem gebe es viele An-
fragen nach Online- und Mobil-Banking.
,Die Kunden sind jetzt bereit, mehr iiber
Telefon zu besprechen! Grundsétzlich
hidtten die Kunden ruhig und besonnen
auf die Krise reagiert, konstatiert Hin-
termeier. ,Es gab keine panikartigen
Verkdufe!” Seit zwei Wochen wiirden die
Kunden wieder verstérkt investieren. In
den Filialen wiirden sich die Kunden an
die Empfehlungen, wie Sicherheitsab-
stand, halten. Was derzeit nicht gehe, sei
gesammeltes Kleingeld zu zéhlen.

Und wie kommt die Volksbank selbst
durch die Krise? Hierzu erklart Klaus-
Dieter Ritz: ,Wir sind vorsichtig opitmis-

Zahlen und Fakten

Die Bilanz: Die Volksbank Hochrhein
hat das Geschaftsjahr 2019 mit ei-

ner Bilanzsumme in Hohe von knapp
1,5 Milliarden Euro abgeschlossen.
Der Bilanzgewinn nach Steuern lag bei
2,35 Millionen Euro. Die Bank wird von
24.624 Mitgliedern getragen.

Die Personen: Den Vorstand der
Volksbank Hochrhein bilden Klaus-Die-
ter Ritz als Vorsitzender des Vorstands
und Thomas Hintermeier als stellvertre-
tender Vorstandsvorsitzender.

tisch!“ Das erste Quartal sei gut gelaufen,
zudem habe sein Haus eine ,gesundes
Kreditportfolio” Das Kreditgeschift sei
krisenbedingt gut. Am Ende sei entschei-
dend, , wie tibersteht unsere Kundschaft
die Krise"

Wie arbeitet die Volksbank Hochrhein

selbst in Zeiten der Corona-Krise? Sehr
frith habe es in seinem Haus einen Coro-
na-Fall gegeben. Nach entsprechender
Quarantidne wiirde die Frau wieder ar-
beiten. Um die Ansteckungsgefahr mog-
lichst gering zu halten, seien inzwischen
mehr als 60 Heimarbeitspldtze einge-
richtet worden, erklart Klaus-Dieter Ritz.
Die Volksbank Hochrhein beschiftigt in
Summe 240 Mitarbeiter. Auch sein Stell-
vertreter im Vorstand, Thomas Hinter-
meier, arbeite immer wieder tageweise
von Zuhause aus. Zudem arbeiteten et-
liche Abteilungen rdumlich und zeitlich
getrennt und in alle Geschiftsstellen sei
rasch ein Spuckschutz installiert wor-
den. Ritz: ,Wir haben bewusst alle Fili-
alen offen gelassen, um Kundenstréme
zu entzerren.” Die Mitarbeiter seien da-
fiir sehr dankbar gewesen. Ein Dank, den
Ritz gerne an sein Team zuriickgibt.
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