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Ab 14. September 2019 gelten neue Regelungen der Zahlungsdienstricht-
linie PSD2. Wichtigste Anderung: Mindestens alle 90 Tage miissen Sie eine
TAN fir den Login verwenden.

Bei der Erstanmeldung wird eine Geratebindung automatisch hergestellit.
Danach profitieren Sie vom einfachen Login bei der VR-BankingApp ohne
TAN.

Wir zeigen Ihnen die Registrierung Schritt fir Schritt.



Geratebindung
Was ist die Geratebindung?

Bei der Geratebindung verkniipfen Sie lhre VR-BankingApp eindeutig mit lhrem

VR-NetKey. Diese Bindung wird in unseren Systemen registriert.

Ersteinrichtung

Ab der App-Version 4.9.1 wird die Geratebindung bei der Ersteinrichtung obligatorisch im
Hintergrund durchgefihrt.

Geben Sie lhren VR-Netkey und Ihre PIN
ein und waéhlen Sie ,,Anmelden”.

Anmelden
Es ist eine TAN-Eingabe oder
Raiffcisen Direktfreigabe in VR SecureGo plus
notwendig.

THIUSE12Y

Es erfolgt ein automatischer Absprung in
die App VR-Secure Go Plus, wenn diese App
eingerichtet ist.

VR-Bank
== == Musterstadt eG Anmelden
Bestitigen Sie die Anmeldung mit Threm
Sicherhieitiverfahnen

Anmelden

Bestatigen Sie die Anmeldung mit lhrem Sur_herhensahfrage

Sicherheitsverfahren,

Sicherheitsabfrage

Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen @

SeoureGo plus

Sicherheitsverfahren

SecureGo plus [] Bestatigen mit SecwureGo plus

r

[J Bestatigen mit SecureGo plus "\ V)

. Offnen Sie die App SecureGo plus
auf lhrem Mobile Device. Sie haben erfolgreich bestitigr.

. Priifen Sie die Auftragsdaten.

. Bestatigen Sie den Auftrag, wenn
die Auftragsdaten korrekt sind.
Andernfalls lehnen Sie den
Auftrag ab.




Einstetiungen

P Die Gerateregistrierung wird in den
PR— Einstellungen der VR Banking App mit einer
App-ID neben der Versionsnummer angezeigt.

Sicherheit
App-Passwort andern

Biometrische Anmeldung

App-Informationen
FAQ

Cntoarding
Anderungshistorie

Impressum/Daten schutz

Geratebindung bei Bestandskunden

Bestandskunden ohne Geratebindung bekommen diese Meldung angezeigt.

Update unserer

Sicherheitskomponenten Ohne die erneute Eingabe von VR-NetKey und
I PIN sowie der Bestatigung durch ein TAN-
Hivtorarund verbosert, Verfahren ist kein Login maglich.

Hierzu ist es beim Login erfordeslich, dass Sie lhre
Zugarggsdaten neu eingeben und mit einem
Sicherheitsverfahren BEsdtigen,

Tukiindtig profitienan S won ainem sinfachensn
und schnalleran Start dar App




Nachtragliche Gerdatebindung herstellen

z.B. bei bereits installierter VR Banking App

Rufen Sie in den Einstellungen die
13:07 ; Funktion ,Gerat registrieren” auf.

Emstedkimngen

Auch bei bereits erfolgter Anmeldung in der VR-
Banking App muss sich der Kunde erneut mit VR-
Biometrische dnmeldung Netkey Und PIN anmelden

App-Passwort andern

App rurlicksetoen

Gerdt repstrioren] Danach verlauft die Registrierung fur die
Geratebindung wie bei der Ersteinrichtung der
VR Banking App, siehe Seite 2.

Ciagrose

Wigarghoun 41 D005

Ablauf der Geratebindung

Die Geratebindung lauft nach 90 Inaktivitat ab. Gibt es innerhalb von 90 Tagen keine
Anmeldung in der VR Banking App, muss die Gerdtebindung wieder vom Kunden
mittels eines zweiten Faktors (TAN-Verfahren) hergestellt werden.



