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Entsperrung VR SecureGo plus

Sie haben das TAN-Verfahren VR SecureGo plus zum Beispiel nach mehrmaliger TAN-
Falscheingabe gesperrt? Zur Entsperrung gehen Sie wie folgt vor.

Im Fall einer Sperrung wird lhnen automatisch per Post ein Entsperrcode zugeschickt.

SecureGo plus entsperren
» Rufen Sie unsere Homepage ,,www.volksbank-hochrhein.de” im Browser auf und loggen Sie sich bitte

im OnlineBanking Uber den Button ,Login OnlineBanking fiir Privat- und Firmenkunden” ein.
* Nach der Anmeldung im OnlineBanking wechseln Sie bitte oben rechts unter ,lhren Namen” ins
Auswahlmeni ,Datenschutz und Sicherheit”
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Persdnliche Daten

Profilauswahl

I Datenschutz & Sicherheit I

* Unter Sicherheitsverfahren wahlen Sie bitte ,SecureGo plus” aus und klicken Sie auf den Button
LSecureGo plus entsperren”.


http://www.volksbank-hochrhein.de/
http://www.volksbank-hochrhein.de/

SecureGo plus entsperren

Sie haben den Entsperrcode fur Ihr SecureGo plusVerfahren erhalten?

Nach dem Entsperren kdnnen Sie alle Transaktionen sicher via SecureGo plus abwickeln.

Entsperren Sie jetzt SecureGo plus

—

* Geben Sie lhren Entsperrcode aus dem Brief ein.

SecureGo plus entsperren

Sie haben den Entsperrcode fir Ihr SecureGo plus-Verfahren erhalten?

Nach dem Entsperren konnen Sie alle Transaktionen sicher via SecureGo plus abwickein

Entsperren Sie jetzt SecureGo plus

Entsperrcode

0BGXwY8k

Eingabe 1oschen

* Nach Eingabe des Entsperrcodes werden Ihnen die Auftragsdaten in der App angezeigt und nach
Freigabe eine TAN erzeugt.

VR SecureGo phus

Auftrag

Sitte prufen Sie den freizugebenden Auftrag \I;are T:N

Bitte priifen Sie folgenden

Auftrag

Benutzerkennung: 169586442

Vorgang: SecureGo Freischaltung

Reservierungszeit: 15.04.2021

11:43:55 Uhr Die TAN fur das Entsperren thret App mit
der App-ID "SecureGo’ lautet

Details
957112

: ey Zelt 11:43:55
Bitte suthentifizieren Sie sich, um die TAN
fUr diesen Aufirag anzuzeigen.
Ablehnen




Oberpriifen

« SecureGo plus entsperren

Sie entsperren SecureGo plus Sicherheitsabfrage

Bitte unbedingt Auftrags-Daten abgleichen
oBGXwY8k

SecureGo v

Die SecureGo-TAN wurde an ,0002532410"
um 11:43:55 Uhr berestgestelit

957112

TAN emeut
anfordern

©

* Nach Eingabe der TAN ist das Sicherheitsverfahren SecureGo plus erfolgreich entsperrt und kann nach
erneuter Anmeldung wieder verwendet werden.
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SecureGo plus erfolgreich entsperrt.

Aus Sicherhestsgrunden st nun eine erneute Anmeldung erforderlich

Verwendete TAN- 957112




